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Le déroulé de I'atelier n°1 2

17h:

17h10:

17h45 :

18h30:

18h55:

AGENCE UURBANISME
OE L'ARTOIS

Introduction par Madame Carole Bogaert, Directrice de 'AULA,

Présentation générale des enjeux du commerce de demain en centre-ville par
David Lestoux, expert commerce et centre-ville,

Présentation de démarches spécifiques :

/ retour d'expériences sur 'accompagnement du commerce dans le centre ville
par Arnaud Bétrancourt, chef de service commerce, ville de Béthune.

/ mesures d'accompagnements collectifs et individuels des commercants par
Thierry Lowys, responsable réseaux et filieres, CCl des Hauts-de-France ;

/ présentation d'une démarche d’innovation et d'accompagnement
opérationnel pour revitaliser les centres-villes par Anthony Puppo, dirigeant
de Think and Make,

co-construction « quelles idées pour le commerce de demain en centre-ville ? »

conclusion par Madame Carole Bogaert.

Le commerce de demain oct. 2018



Une transformation
des modes de vie
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Débloquer des marchés bloqués

AULA
ji, G Clos Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d’animation territorial | oct. 2018



@ Les potentiels existent... :

Evolution des dépenses des dépenses de consommation des ménages par
fonction (en euros par habitant)
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¥ Enseignement ¥ Biens et services divers
B Habillement et chaussures u Transports
BSanté = Loisirs, culture, restaurants et hotels
m Communication ® Produits alimentaires et boissons
® Meubles, articles de ménage et ® Logement, eau, gaz, électricité et autres combustibles
entretien courant du foyer

Source : étude du commissariat au développement durable

g AULA
ji G Clos Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018




@ .. Mais la répartition des dépenses change ‘

Répartition des dépenses selon leur poids dans le budget des ménages

Dépenses Dépenses Dépenses
contraintes en plaisir en d‘arbitrage en

croissances croissance tassement
(32334 %) (16217 %) (42339 %)

Loge,ment, energle, Communication, Alimentation,
sante, restauration habillement,
enseignement, et loisirs équipement de la
automobile maison

) AulA
j S o Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018



@ S‘adapter et innover 7

Remettre au coeur
de la réflexion les
usages du
consommateur
final

CLI
COLLECT

9 AuLA
\?A G o Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d’animation territorial | oct. 2018




@ S‘adapter et innover 8

/ Inverser les processus de réflexion en
mettant au coeur de la réflexion non plus
I'entreprise ni les marchés mais les moteurs
de transformation,

La (r)évolution
servicielle et
fonctionnelle

/ Replacer les usages, les modes de vie
futurs au coeur de la réflexion,

Le design de service

/ Refonder la relation au client en
fonctionnant sur des principes de co-
construction et de place making

/ Disrupter pour exister

/  Fuir le me too.

\, M Do Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial oct. 2018




@ Cing marqgueurs de la transformation 0

Malgré une consommation en

hausse, des taux de croissance

intéressants sur certains . . -

marchés, les entreprises peinent Sociologique Digitale

et un sentiment de tension

économique prédomine.

Pourquoi ? Tout simplement

parce que I'économie se

transforme autour de cinq

marqueurs :
Territoriale Ecologique
Servicielle

7 aua
G Clos Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018
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@ La transformation sociologique 10

Senior
Economy

Génération
Z

279 AuLA
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@ La transformation sociologique =
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) AulA
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@ La transformation sociologique v

Le pouvoir
de dire

Non |

Rapport entre le temps d'ouverture des commerces de centre-ville et le
temps disponible des actifs

A Camee Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial oct. 2018



@ La transformation sociologique a
° \
De cueillette a
congquéte
¥ aulA | o R
K O s Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018
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@ La transformation sociologique

Un besoin de

<
W\
= AULA
/ AGENCE UURBANISME
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@ Cing marqgueurs de la transformation 15

Malgré une consommation en
hausse, des taux de croissance
intéressants sur certains -
marchés, les entreprises peinent Digitale
et un sentiment de tension
économique prédomine.
Pourquoi ? Tout simplement
parce que I'économie se
transforme autour de cinq
marqueurs :
Territoriale Ecologique
Servicielle

) AulA
j s Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018




La transformation digitale e

Parts de marché et chiffre d’affaires e.commerce par secteur (estimation)

Dans ce contexte déja tendu,

alors que Ia prOdUCtion des Produits culturels, physiques et
surfaces commerciales dématérialisés

connaissait une croissance sans Maison High Tech
précédent, le consommateur est Maison électroménager INEEETEN

devenu un adepte de la

. . bill g
consommation hors magasin... element

alors que paradoxalement il n’y a Meubles
jamais eu autant de point de Produits grande conso G

vente. La Vente a Distance (VAD)
atteint, par exemple, en
équipement de la personne et
équipement de la maison des
parts de marché oscillant entre 13
et18 % (il y 10 ans la VPC - vente
par correspondance)
représentait de ordre de 123 %).
C’est dans cet effet ciseau que
réside le principal effet
déclencheur de la transformation
du commerce a accompagner.

... dont Drive

HPDM 2017

© AULA
| AGENCE DURBANISME

A oc Laaros Le commerce de demain oct. 2018



@ La transformation digitale v

En magasin d'abord puis vous achetez

0,
sur Internet 20%

]

Sur Internet puis vous allez acheter en

. 38%
magasin

les deux

Et re Ne compare pas

Ne sait pas F 1%

( I OE E ( a | l a ‘ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

21%

20%

AULA
ji G Clos Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018
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Cing marqueurs de la transformation

Malgré une consommation en
hausse, des taux de croissance
intéressants sur certains /
marchés, les entreprises peinent
et un sentiment de tension
économique prédomine.
Pourquoi ? Tout simplement
parce que I'économie se
transforme autour de cinq
marqueurs :

Territoriale Ecologique

Servicielle

AULA

B it Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial
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@ L a transformation territoriale

Métropoles

Ville
intensive

Economie
fonciere

s
?“ AULA
\ AGENCE DURBANISME
1 OE L'ARTOIS
o SR

Lille
R‘ Metz
ouan
Brest Rentes \ .Paris ‘.
‘ ‘ Nancy Strasbourg
. To‘“ Ogns ’
Dijon
Nantes Glermont i
Ferrand
. Métropoles ‘ Lyon
déja existante
Propositions Bordeaux ; A .Grenoble
. des députés ‘ Saint-Etienne
Nice
Toulouse Marseille .
‘ Montpellier “
Toulon

Source : Gouvernement

19

Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d’animation territorial | oct. 2018



@ L a transformation territoriale 20

D’'habitant a
Noctambule

3

2

Y AULA
| AGENCE DURBANISME

“ OF LARTOIS

oct. 2018

Le commerce de demain



@ Cing marqgueurs de la transformation 21

Malgré une consommation en
hausse, des taux de croissance
intéressants sur certains
marchés, les entreprises peinent
et un sentiment de tension
économique prédomine.
Pourquoi ? Tout simplement
parce que I'économie se
transforme autour de cinq
marqueurs :

Ecologique

Servicielle

1 AuLA
\\.; s Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018



La transformation écologique ”

AGENCE DURBANISME
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@ La transformation écologique

Cultiver
les racines

LEVEZ LE PIED

O e Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial oct. 2018




@ La transformation écologique

 SOCIAL

La quéte

de S e n S DURABLE

AULA
?\? R o Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial

24

oct. 2018



@ Cing marqgueurs de la transformation 25

Malgré une consommation en
hausse, des taux de croissance
intéressants sur certains
marchés, les entreprises peinent
et un sentiment de tension
économique prédomine.
Pourquoi ? Tout simplement
parce que I'économie se
transforme autour de cinq
marqueurs :

Servicielle

F) auLa
j M o Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d’animation territorial | oct. 2018



@ L a transformation servicielle 26

Riche
d'étre libre

AULA
?A R e Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial | oct. 2018
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@ La transformation servicielle

'a peu prix...

) AULA
\J s Le commerce de demain en centre-ville / Atelier N°1 du cycle d'animation territorial

oct. 2018



Programme d’action

centre-ville

Anthony Puppo, dirigeant de
Think and Make,

3 rue Villedeneu / 22400 Lamballe !-) AULA Tel. 02 96 50 55 01
126 bd Haussmann / 75800 Paris B www.lestoux-associes.com
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mon centre-ville a un

INCROYABLE
COMMERCE




LE CONCEPT : UNE DEMARCHE D’INNOVATION
ET D’ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL POUR
REVITALISER LES CENTRE-VILLES

« Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce » est un concours de création
d’entreprises et un programme d’accompagnement pour les commergants et
artisans indépendants. En 36h venez tester, développer et valider votre projet
d’entreprise avec toutes les parties prenantes du centre-ville.

Ce concours permet a un
porteur de projet commerce,
local ou non, de réaliser une
véritable étude de marché
terrain tout en étant
accompagné par des experts
de la création.

Tous les acteurs du commerce
local sont réunis a cet effet :
union des commercants,
chambres consulaires,
structures d’accompagnement,
collectivités, entreprises...

Date : un vendredi et samedi
Lieu : en centre-ville ou
sur une foire commerciale

1 concours de création d’entreprises

36 heures pour tester son projet

Une dizaine de porteurs de projet

Entre 60 et 100 participants

Entre 15 et 30 coachs




NOTRE EQUIPE : DES EXPERTISES CROISEES

Hervé Bolard

AILIA

CONSEIL EN TRANSITION

Directeur du développement
économique des territoires

Ancien directeur du
développement économique et
de I'enseignement supérieur

Anthony Puppo

L%
Think ¢ Make

Conseil en entrepreneuriat
et innovation
Ancien chargé de mission
commerce
Ancien directeur de pépiniere
d’entreprises

Pierre Alzingre

4
%
%%

Conseil en marketing
de lI'innovation
Ancien directeur d’incubateur
innovant
Professeur associé
Ancien directeur marketing



LA METHODOLOGIE : UNE ACCELERATION DE
PROJET EN 8 ETAPES

Toutes ces étapes visent a faire progresser individuellement chaque
entrepreneur, afin qu’il améliore ses pratiques, ses offres et approches clients. Il
ne le fait pas seul, mais au contact avec les autres apprentis, afin de construire
des le départ une communauté de commercants solidaires et motivés par les
mémes objectifs d’accueil, de service et de performance.

Présenter son projet : La Réclame

Construire son équipe : Rue des Associés

Se différencier : La Tombola Créative InnoRetailo

. , La roue du succes
Challenger ses idées : Le Café du Commerce

Tester son commerce : Place de la Mairie P
D
\V4

Détailler son offre : le Plan d’Affaires

Le Disque bleu
Une question
stratégique toutes
les 2h

Construire sa présentation : la Vitrine

Présenter son projet : le Grand Jury

1
|
2
[
3
|
4
l N

5
|
6
|
-
[
8
y



NOTRE VISION : LE COMMERCE DE DEMAIN

Redonner ses lettres de noblesse au commerce indépendant :

parce que le commerce indépendant est qualitatif, porté le plus souvent
par des acteurs locaux, qui sont les meilleurs ambassadeurs de leur
territoire, nous avons choisi de soutenir ces entrepreneurs qui ceuvrent
au développement économique et touristique de leur ville.

(Co)Construire le commerce de demain en centre-ville :
Q), parce que l'avenir de la ville se dessine par ses commerces. Nous
/b pensons que la transition numérique (faire-savoir) et écologique
(circuits courts) sont de formidables axes de redéveloppement du
commerce en centre-ville. Cette (co)construction concerne toutes les
parties prenantes du commerce, du chef d’entreprise aux
consommateurs en passant par le politique.

S’appuyer sur des méthodologies éprouvées par les entreprises les
plus innovantes :

parce que notre métier, c’est d’'innover, d'accompagner la transition.
Nous disposons d’une expertise forte dans I'accompagnement de
créateurs d’entreprises, qu’ils soient artisans ou startupers. Mettre a
disposition de commercants en herbe, des outils jusqu’alors réservés
aux startups les plus innovantes, leur permettra une approche marché
inédite.




NOTRE VISION : LE COMMERCE DE DEMAIN

Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce intégre dans sa phase de sélection
des projets, une démarche participative.

A l'issue du jury final, les consommateurs, habitants ou non, pourront assister au
pitch des équipes et de voter.

Composition du jury

Elus Ville / EPCI Partenaires Consommateurs

Visionnage possible en
présentiel ou via les
réseaux sociaux

Représentant union
de commercants Proprietaires

Représentant du

. Vote possible grace a une
corps consulaire

Représentant MCVIC application mobile
dédiée

Un prix spécial « vote du consommateur » peut étre envisagé..




NOS OBJECTIFS

Q Q Q @

Rendre les administrés consom'acteurs : c’est par les pratiques de
consommation que le changement viendra, c’est pourquoi notre
concours impligue directement le consommateur, en le rendant
acteur de son commerce local.

Pallier a la vacance commerciale : permettre a de jeunes créateurs de
tester leur activité en centre-ville, et ainsi, réduire, voire supprimer, la
vacance commerciale.

Attirer des porteurs de projet commerce : apporter un service inédit
au créateur permettra de toucher des prospects a plus de 100 km.
Vous serez, pour un jour, le lieu ou il faut entreprendre.

Créer un événement en centre-ville : créer le buzz autour de votre
commerce de centre-ville est notre leitmotiv. Nous vous assurons une
couverture média régionale et un événement qui interpellera les
consommateurs.

Fédérer les acteurs du commerce local : cet événement ne s’arréte
pas a une simple journée d’animation. Il cherche a fédérer les forces
vives de votre territoire autour d’'une thématique stratégique, celle de
la pérennité du commerce de centre-ville. Cet événement est le point
de départ d’'une nouvelle dynamique d’acteurs et d’une belle histoire.



LES PRIX : UN OUTIL DE
REDYNAMISATION COMMERCIALE

L'intérét du concours est d’installer durablement des commercants en centre-
ville. C’est pour cette raison que les prix décernés aux lauréats chercheront a'y
faciliter leur installation.

Plus qu’un simple concours, Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce
permet, dés lors, aux décideurs politiques de choisir et de placer de futurs
commerces en fonction de leur projet de revitalisation.

Exemple de prix possibles (en fonction des partenaires)

1¢" prix : 3 mois de loyer offerts en centre-ville

28me prix : 1 mois de loyer offert en centre-ville

3me prix : 1 an d’assurance du local offert

Chaque participant, lauréat ou non, se verra parrainer par un commergant du
centre-ville.

A défaut d’accord avec le propriétaire du local, un prix en € équivalent au
montant des loyers sera proposé.



LANCEMENT DE LA PREMIERE EDITION 2018
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LANCEMENT DE LA PREMIERE EDITION 2018

Premiére nationale

Concours
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mon centre-ville a un

INCROYABLE
COMMERCE



Programme d’action
centre-ville

L'exemple de Lens

3 rue Villedeneu / 22400 Lamballe

Tel. 02 96 50 55 01
126 bd Haussmann / 75800 Paris [
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Programme d’action
centre-ville

Les outils de la CCl

3 rue Villedeneu / 22400 Lamballe 7 \ QU Eﬂ Tel. 02 96 50 55 01
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Réunion L'AULA

CARVIN
Mercredi 17 oct 18




Rendre plus performant les commercants et prestataires de
services aux particuliers par un mixte « Accompagnement
collectif et Accompagnement individuel »

L’Accompagnement individuel

*Le numérique (web et réseaux sociaux)

* La performance commerciale

* La relation clients

* Les Ressources Humaines et la formation
* La transmission / Reprise

- La gestion

Au travers notamment des dispositifs STARTER et BOOSTER



Pm-gramme Booster TPE
Booster numerique

Programme Booster TPE
Booster performance

commerciale

La transition numérique, tout le monde en parle... mais concrétement,
il est un peu plus difficile de passer a I'action.

Vous souhaitez savoir ol vous en étes, ce que cela peut vous apporter
ou tout simplement, par ol commencer 7

L'accompagnement Booster numérnique réalisé par un conseiller CCI
est spécialement adapté pour les petites entreprises. Parsonnalise, il
vous permet de faire le point sur vos usages et d'étre accompagnéle)
dans la mise en ceuvre d'actions adaptées a wos besoins.

Le +

Réalisé par des conselllers spécialisés,
cel accompagnement personnalisé est
dgalement adapté aux spécificités de
volbre secteur d’activité (commerce,
tourisme, B2B, TPE industrielles, etc.)

OBJECTIFS

m Faire I poink sur vos usages et les com-
parer aux pratiques du marché (clients

+ |‘améfioration de votre présence sur
les résesin sociaux,

* |a gestion de volre e-réputation,

et concurrents). + |a création de contenu adaphé auwx
médias numerigues (£criture, photo,

m Vious aider & intégrer ou a optimiser le vidéo), e oh
- numérique dans vobre entreprise. * |a maltrise des fondamentaux de a3
TARIF n Déveluppq  votre chiffre  d'affaires sécurité informatique et numérique,
grace au digital. + l'identification de besoins en ma-

150 € HT tigre d'énuipements informatiques

E (software, hardware, stc.).
soit 180 € TTC

80°% du colt réel de 'accompagne-

mﬁmmﬁt;m © Une demijournée pour évaluer

dans g cadre du plan Bonster TRE VOS5 USages numériques et wos

= projets.

@ Un forfalt de 2 jours pour établir
un plan d'actions adapté et vous

UN ACCOMPAGNEMENT EN

2 ETAPES Cette seconde phase fait I'ohjet d'un

bilan du plan d'actions et de préconi-

sabions,

Documents remis @ diagnostic, plan d'ac-
tions, bilan du plan d’actions et préconisa-
tions. Accés & des ressources technigues

: accompagner dans sa mise en euvre. et des autils pour votna projet.
o Cela peut concerner par exemple
PUBLIC l'atcompagnement & :
Eg‘ggapnrf::;: ;I:ifxs + la mise en @uvre ou l'amélioration
de 10 salariés de votre site .
our aller plus loin

- 5 autres accompagnements sont
DU proposés dans le cadre du
2,5 jours programime Booster TPE =
d'accompagnement Booster gestion, Booster
dans I'entreprise performance commerciale, Boosker
. relation dient, Booster ressources

humaines, Booster transmission.

s contacts de proximité
£ AISHE O] ARTOHS

Yaan MOREIRG Juils RAREOL
033 06 3 36 nARRT 615913070/ 03133
plzardin.zel e X it
CC1 GRAMD HAMMAIT COVGRAND LILLE oo OO MSE
Lensemble de notre offre en ligne e P Wy guiarr Vg L8 P ACR! I & 76 8001
e comraragoT-aRe T
hautsdefrance.cci.fr " . azanzoe. *

Conption ; 00 e nighon Hits G T - Froto: 8 OF var L Fosl - Adobeiod: - DNOEI0R

8 i ©

[ I

# CCl HAUTS-DE-FRANCE

Le +

Réalisé par des conselllers spécialisés
B2B ou B2C, cat accompagnenment
personnalisé est dgalement adapbé
aux spécificités de vobre secteur
d'activité (commerce, tourisme, B28,
TPE industrielles, etc.).

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du codt réel de F'accompagne-
mant et pris en charge par e Consall
régional Hauts-de-France of le Feder
dans le cadre o plan Booster TRE

IC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

d'accompagnement
dans I'entreprisa

Lensemble de notre offre an ligne
hautsdefrance.cc

Vous souhaitez développer wotre activité et votre performance
commerciale 7

L'accompagnement Booster performance commerciale réalisé par un
conseiller CCI est spécialement adapté pour les petites entreprises. ||
vous permet de faire le point sur vos pratiques et d'étre accompagné(e)
dans |la mise en ceuvre d'actions concrétes avec un objectif de résultats
a court et moyen termes.

OBJECTIFS

B Structurer la stratégie commerciale.

+ la captation de nouveaus clients,

+ la fidélisation de vos clients,

*+ |la mise en place d'un plan de promo-
tion et d*actions de e-marketing,

+ le positionnement de I'offre et axes
de différenciations,

+ |'augmentation des marges (refonte
de la gamme produits, politique de
prix, sélection fournisseurs),

+ |la mise en place de tableaux de bord,

+ e repositionnement  strabégique
{changament d'emplacement,
ouverture d'un nouveau point de
vente,..).

Cette seconde phase fait l'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-

sations.

m Préciser, sécuriser et consolider le pro-
jet de développement.

m Augmenter le chiffre d'affaires.

§ Tansférer des outils, des méthodes,
des compétences.

UN ACCOMPAGNEMENT EN
2 ETAPES

& une demi-journée pour évaluer
wos pratiques commerciales, votre
marché, wos pratiques concurren-
gelles.

@ un forfait de 2 jours pour établir
un plan d'actions adapté et vous
accompagner dans sa mise en euvre. Documents ramls : diagnostic, préconisas-

Gels peut concerner par exsmple tions, plan d'actions, bilan du plan d'ac-

- 5 tions. Accés 2 des ressources fechnigues |
Faccompagnement a : et des outis pour volre projfet. &
* la constitution ou la gestion d'un g

fichier client, i

our aller nlus loin _

5 autres accompagnements sont 5

proposés dans le cadne du '

programime Booster TPE : g

Booster gestion, Booster numérigque, 8

Booster ressources humaines, ]

Booster transmission. i

oo contacts de proviming E
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Le +

Cet accompagnement personnalisé
s'appule sur des référentlels

qualité reconnus de votre secteur
d'activité (commerce, hébergement,
restauration, séminaines, etc.).

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du colt ndel de Faccompagne-
imant et pris en charge par e Consell
régional Hauts-de-France of ls Feder
dans ke cadre ou plan Booster TRE

PUBLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

2,5 jours
d'accompagnement
dans I'entreprise

Lensemble de notre offre én ligne
hautsdefrance.ccl.fr

Programme Booster TPE

Booster relation client

Vous souhaitez développer votre activité en walonisant volre sawvoir-
faire et en maximisant 'expénience vécue par votre client 7
L'accompagnement Booster relation client vous permet d'évaluer, grace
& un référentiel qualité éprouvé, les différentes étapes du parcours
client et des relations gue vous entretenez avec lui & chacune d'entre-
elles. A partir de constats factuels, votre conseiller élaborera avec vous
un plan d'actions pour améliorer vos pratiques et vous préparer & une
wisite smystéres ipour benéficker d'un auds exterme Qualist Taurlsme et obtenir cette margue
nationale, vous rapprocher de votre corseiler tourismael,

QOBJECTIFS etwmmmvi_sim-;nmm,
{hors a Tourisme|
m Evaluer le niveau de satisfaction de vos Qua
dients. Cela peut concemer par exemple
l'accompagnement :
mAméliorer ka relation client pour déve- + au sulvi de |a satisfaction
lopper votre chiffre d*affaires. '
Bénéfics de i + & l'identification de I'ensermble du
] cier extérieurs

parcours client, au traitement des
«points critiquess et des leviers de
prescripiion de votre établissement,

+ & la mise en place de principes d'ex-
cellence de service.

{conseiller CCI et visitewr smystéres -
hors Qualité Turisme) pour évaluer la
qualité du parcours client.

m Motiver et stimuler votre équipe autour

dun 4én partagé. Un bilan est réalisé & Vissue de Fac-
mObtenir 3 mamue Qualité Commernze compagnement et dresse les préconi-
et &tre ainsi identifié comme un com- sations d'actions.

merzant professionnel de qualits (80 %
minimum au résultat de ka visite «nys-
téres sans note dliminatoire ; vous rap-
procher de vobre consailler).

Documents remis : résuitats d'audit, plan
d'actions, bilan du plan d'actions et pré-
conisations. Accés 3 des ressources tech-
migues et des outils selon voire projet.
UN ACCOMPAGMNEMENT EN
2 ETAPES
@ une demi-journéa pour réaliser un
audit & blanc avec vobre conseiller
=ur la base d'un référentiel qualita.

nur aller nlus lnin

5 autres accompagnements sont
B un forfait da 2 jours pour &tablir proposés dans le cadre du
un plan d'actions adapté, wvous programime Booster TPE -
accompagner dans sa mise en euvre Boaster gestion, Booster numérique.

performance commerciale,
Booster ressources humaines,
Booster transmission.

Vs contacts de proiming
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Le +

Réalisé par des conseillers spécialisés,

cet accompagnement personnalisé est

également adapté aux spécificités de
volre secteur d'activité (commerce,
tourisme, B28, TPE industrielles, ate.).

TARIF

150 € HT

j soit 180 € TTC
80 % du colt réel de I"accompa-
est, e
et I Feder dans le cadre du plan
Booster TPE

PUBLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

d'accompagnement
dans I'entreprise

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.ccl.fr

Programme Booster TPE
Booster

ressources humaines

Vios éguipes sont déterminantes pour le bon développement de wvotre
entreprise mais vous wous posez des questions de management et
d'organisation 7 Vious avez besoin d'aide pour mieux structurer et gérer
vos ressources humaines 7

L'accompagnement Booster ressources humaines réalisé par un
conseiller CCI est specialement adapté pour les petites entreprises.
Personnalise, il vous permet de faire le point sur vos usages et d'étre
accompagne(e) dans la mise en oceuvre d'actions adaptées a vos
besoins au plus prés de vos réalités quotidiennes.

OBJECTIFS 1|'I_‘eh peut concemer par exemple
R ‘aCcompagnement :
m Faire le point sur vos usages et appor-
N N + au changement de |‘organisation
ter des solutions et outils simples se- Inteme.

lon vos problématiques.

m Vious aider a anticiper vos besoins AH
pour étre en adéquation avec le projet
de développement de votre entreprise.

+ & la mise en ceuvre d'un recrute-
ment etfou & lintégration d'un
nouveau collaborateur,

+ & Pamélioration de la communica-
tion inteme,

UN ACCOMPAGNEMENT EM * & I'tvolution des équipes.

2 ETAPES

@ Une demi-journée pour évaluer

wos usages et échanger avec un

collaborateur.
Documents remis @ diagnostic, plan d'ac-

@ un forfait de 2 jours pour établir . .
tions, bilan du d'actions et préconi-
un plan d'actions adapté et vous sations. plan # nt

accompagner dans sa mise en

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d*actions et de préconi-
sations.

M s ©

i e i v e

ELUVTE,

g

g

our aller nlus loin i

5 autres accompagnements sont g

propasés dans le cadre du x

programme Booster TPE = g

Booster gestion, Booster i

performance commerciale, Boosber E

relations client, Booster numérigue, ]
Booster transmission. "? 6

Vos contacts de prasimiti i
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Programme Booster TPE
Programme Booster TPE

ster transmissi Booster gestion

Vous avez besoin de vwisibilité pour piloter wvotre activité 7
L'accompagnement Booster gestion réalisé par un conseiller CCl est
spécialement adapté pour les petites entreprises. Personnalisé, il
wvous permettra de disposer d'un diagnostic de vos pratiques. outils et
performances en matiére de gestion, & |'issue duquel vous apprendrez
a définir, mettre en oeuvre et suivre un ensemble dindicateurs wvous
permettant de piloter au mieux votre activité.

Le +

Un accompagnement personnalisé
et des ressources pour vous rendne
autonome dans le suivi et le pilotage
de votre activité,

Le + Combien vaut mon entrepnse ? Cette question, tout chef d’'entrepnise
engagé dans une démarche de cession se la pose. La valorisation d'une
entreprise ne dépend pas que des éléments comptables mais aussi de
ses forces internes, des hommes qui la composent et de son marché.
L'accompagnement Booster transmission réalisé par un conseiller CCI
est spécialement adapté pour les petites entreprises. Il vous permet-
tra de disposer d'un diagnostic-évaluation, indispensable a3 votre dé-

Vaus bénéfichez d'un regand neutre
et objectif sur la valeur de votre
entreprise. Une prestation qui
concemne chaque année prés de
180 entreprises & céder.

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % dy it réel de 'accompa
gnement est pris en charge par fe
Consail régional Hauts-de-France
&t fe Feder dans ke cadre du plan
Buooster TRE

PUBLIC

Entreprises de plus

de 3 ans et de moins
de 10 salariés, dant le
dirigeant a un projet de
transmission

2,5 jours pour la
réalisation du diagnostic/
avaluation

Lensemble dé notre offre en ligne
hautsdefrance.cci.fr

marche de cession.

OBJECTIFS

m Comprendre les mécanismes d'évalua-
tion d*une entreprise.

m Obtenir un dossier de présentation fac-
tuel et une &valuation de votre enfre-
prise.

UN ACCOMPAGNEMENT EN
3 ETAPES

€ Render-vous en présence du conseil-
ler missionné pour réaliser la pres-
tation afin que wvows lui présentiez
votre entreprise et qu'il recueille les
informations nécessaires au travail
d'évaluation.

@ Render-vous de restitution au cours
duquel le consultant wous livre son
analyse, son évaluation et ses recom-
mandations.

e Accompagnement dans la recherche
de repremneurs.

our aller nlus loin

5 autres accompagnements sont

proposés dans le cadre du

programme Booster TPE -

Booster gestion, Booster numérique,
performance commerciale,

Booster relation client,

Booster ressources humaines.

‘Wos. conkacts de prosimibé
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TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC
80% du coldt réel do Maccompa-

e
Snlm-utntpth.l:hrwpr
ot fe Feder dans ko cadre du plan
Booster TRFE

PUBLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

DUR

2,5 jours
d'accompagnement
dans |'entreprise

Lensemble de notre offre én ligne
hautsdefrance.ccl.fr

OBJECTIFS

m Faire le point sur les pratigues et outils
de pilotage et de gestion existants ou
a mektre en euvre.

u Formaliser et suivre un ensembile d'in-
dicateurs d'activite.

UN ACCOMPAGNEMENT EN

2 ETAPES

@ Une demi-journée pour évaluer
wvos pratiques.

& Un forfait de 2 jours pour établir
un plan dactions adapté &t vous
accompagner dans sa mis en oeuvre.

Cela peut concerner par exemple Iac-
compagnement :
+ au déploiement et au suivi d'indica-
teurs de pilotage de 'activicé,
+ & l'analyse de la situation finan-
ciére de I'entreprise,
+ a la réalisation d'un prévisionnel
d'activité.

Cette seconde phase fait |'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-
sations.

Documents remis @ diagnostic, plan
d‘actions, bifan ov plan d'actions et pré-
conisations. Accés & des ressources tech-
migues et des outls pour vodre profet.

our aller nlus loin

5 autres accompagnements sont
propasés dans le cadne du
programime Booster TPE :

Booster performance commerciale,
Booster relation client, Booster
nurmérique, Booster ressources
humaines, Booster transmission.

Wios contacts de prowdmité
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- Les Mettre a niveau les commercants sur la reglementation en matiere
d’accessibilité

L’Accompagnement collectif

En s’appuyant sur la Fédération des Unions Commerciales de I’Artois (au travers
notamment des Réunions thématiques Inter UC)

- Etudier la potentialité d’implantation de nouvelles formes
de concept et commerce

- Accompagner alarecherche de financement

- Accompagner la professionnalisation des chefs
d’entreprises notamment sur la transition numeérique (les
ateliers numériques)
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agnement FISAC

Le +

Disposer d'une connalssance précise
de l'activité commerciale i F'échelle
d'wn territoine, anticiper les évolutions

VWous étes une collectivité locale et vous souhaitez disposer d'une
wue précise sur les locaux commerciaux vacants dans un centre-ville
ou dans un guartier précis. Les CCl Hauts-de-France vous proposent
de piloter la mise en place d'un observatoire de locaux vacants qui
repose sur des enguétes menées auprés des bailleurs & 'aide d’outils

Le +

Optimiser le montage et le pllotage

de votre dossler FISAC (Fonds
d'intervention pour les Services,

Vous souhaitez déposer un plan d'actions dans le cadre de I'appel &
projet FISAC et vous avez besoin d'une Assistance 3 Maitrise d'Ouvrage
pour le montage du dossier. Les CCl Hauts-de-France peuvent vous y
aider. A partir de la réalisation d'un diagnostic complet du commerce,
nous identifions avec wous um plan d'actions offensif destiné 3 la

camimerciales futures pour adapter spécifiques. I'Artisanat et le Commerce) grice & revitalisation du commerce & I'échelle d'un territoire déterming
I'offre &n permanence. une expertise reconnue. {commune, EPCI, Pays) éligible au FISAC et nous vous accompagnons
dans sa mise en oeuvra.
CBJECTIFS DESCRIPTIF

m Disposer diindicateurs sur I"évolution
de la vacance commerciale sur des
zones pertinentes de votre terriboire.

m Recommander des actions pour facili-
ter la commercialisation des cellules

© pecensement des locaux vacants
avec leurs caractéristiquas commer-
ciales.

(2] Cartagraphie de ces locawx vacants
grace & un outil simple et gratuit (e :

OBJECTIFS

m Structurer, coordonner et mettre en
ewvre une méthodologie pour le com-
merce a |'échelle d'un périmétre défini.

DESCRIPTIF
m Réalisation de I'étude préalable.

m Pilotage et élaboration du plan d'ac-
tions en len avec le donneur d'ordre et

varantes. bit.lyjobs-conjoncture). m Promouvoir I'offre  commerciale  de ensemble des parties prenantes iden-
dent i imité en proposant des actions tifides avec lui (Collectivités, Chambre
'L@mrl:ﬁ:ﬁ:ﬁ;ﬁ;;ﬂgﬁlf e Hiérarchisation des locaux vacants en me:vanm de Métiers, Associations de commer-

: tifides et faclliter la mise en relation fonction de leurs caractiristiques. : gants, DIRECCTE...).

TARIF

B Sur devis

Base de 700 € HT { jour

i= Engagement sur 3 ans

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.cci.fi

porteurs de projet / bailleurs.

Prescription d'outils réglementaires
susceptibles  d'impacter  'activieé

m Préfigurer un remembrement commer-
cial. commerciale.

© dentification des activitds et en-
seignes potentiellement intéressées.

© Mise en refation portewrs de projet /
bailleurs.

Pour aller nlus loin

Les CC1 Hauks-de-France accompagnent
aussi les commerncants et petites entreprises
pour développer leur activibé avec §
accompagnements dédiés et personnalisés -
Booster gestion, Booster numérique, Booster
performance commerciale, Booster refation
client, Booster ressounces humaines, Booster
transmission.

€Ol DE REGION HAUTS-DE-FRAMCE
Laurerice SHOLINSE
0320637384 /0647 74513
Lemolinsiog@hautsdefrance. col fr

| Petota - GoOTTOLE

e - Frotn

@

$ CCl HAUTS-DE-FRANCE

TARIF

g Sur devis

Base de 700 € HT f jour

m

C
Fédérations de
commercants

e En adequation avec la

date limite de réponse a
I'appel & projet annuel

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance fr

m Favoriser la redynamisation des temi-
toires ruraux et urbains.

m Animation du comité de pilotage.

m Accompagnement & la mise en place
des actions préconisées.

Pour aller nlus loin

Les CC1 Hauts-de-France accompagnent
aussi les commercants et petites entreprises
pour développer lewr activibé avec 6
accompagnements dédiés et personnalisés :
Booster gestion, Booster numérique, Booster
performance commerciale, Booster relation
client, Booster ressources humaines, Booster
transmission.

€0l DE REGION HAUTS-DE-FRAMCE
Laurence SROLINSE]
032063 73 B4 /0547 TH 4513
Lsmohnsioghautsdefrance.col fr

- R

Conmuption: 00 e nigion Hits Gef v - Froto  © Rl Lid. | Adobefio:

% CCl HAUTS-DE-FRANCE

» uwd)) N a0

v,
AN



Merci de votre

attention




Programme d’action

centre-ville

Anthony Puppo, dirigeant de
Think and Make,

3 rue Villedeneu / 22400 Lamballe !-) AULA Tel. 02 96 50 55 01
126 bd Haussmann / 75800 Paris B www.lestoux-associes.com
\_/



mon centre-ville a un

INCROYABLE
COMMERCE




LE CONCEPT : UNE DEMARCHE D’INNOVATION
ET D’ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL POUR
REVITALISER LES CENTRE-VILLES

« Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce » est un concours de création
d’entreprises et un programme d’accompagnement pour les commergants et
artisans indépendants. En 36h venez tester, développer et valider votre projet
d’entreprise avec toutes les parties prenantes du centre-ville.

Ce concours permet a un
porteur de projet commerce,
local ou non, de réaliser une
véritable étude de marché
terrain tout en étant
accompagné par des experts
de la création.

Tous les acteurs du commerce
local sont réunis a cet effet :
union des commercants,
chambres consulaires,
structures d’accompagnement,
collectivités, entreprises...

Date : un vendredi et samedi
Lieu : en centre-ville ou
sur une foire commerciale

1 concours de création d’entreprises

36 heures pour tester son projet

Une dizaine de porteurs de projet

Entre 60 et 100 participants

Entre 15 et 30 coachs




NOTRE EQUIPE : DES EXPERTISES CROISEES

Hervé Bolard

AILIA

CONSEIL EN TRANSITION

Directeur du développement
économique des territoires

Ancien directeur du
développement économique et
de I'enseignement supérieur

Anthony Puppo

L%
Think ¢ Make

Conseil en entrepreneuriat
et innovation
Ancien chargé de mission
commerce
Ancien directeur de pépiniere
d’entreprises

Pierre Alzingre

4
%
%%

Conseil en marketing
de lI'innovation
Ancien directeur d’incubateur
innovant
Professeur associé
Ancien directeur marketing



LA METHODOLOGIE : UNE ACCELERATION DE
PROJET EN 8 ETAPES

Toutes ces étapes visent a faire progresser individuellement chaque
entrepreneur, afin qu’il améliore ses pratiques, ses offres et approches clients. Il
ne le fait pas seul, mais au contact avec les autres apprentis, afin de construire
des le départ une communauté de commercants solidaires et motivés par les
mémes objectifs d’accueil, de service et de performance.

Présenter son projet : La Réclame

Construire son équipe : Rue des Associés

Se différencier : La Tombola Créative InnoRetailo

. , La roue du succes
Challenger ses idées : Le Café du Commerce

Tester son commerce : Place de la Mairie P
D
\V4

Détailler son offre : le Plan d’Affaires

Le Disque bleu
Une question
stratégique toutes
les 2h

Construire sa présentation : la Vitrine

Présenter son projet : le Grand Jury

1
|
2
[
3
|
4
l PN

5
|
6
|
-
[
8
y



NOTRE VISION : LE COMMERCE DE DEMAIN

Redonner ses lettres de noblesse au commerce indépendant :

parce que le commerce indépendant est qualitatif, porté le plus souvent
par des acteurs locaux, qui sont les meilleurs ambassadeurs de leur
territoire, nous avons choisi de soutenir ces entrepreneurs qui ceuvrent
au développement économique et touristique de leur ville.

(Co)Construire le commerce de demain en centre-ville :
Q), parce que l'avenir de la ville se dessine par ses commerces. Nous
/b pensons que la transition numérique (faire-savoir) et écologique
(circuits courts) sont de formidables axes de redéveloppement du
commerce en centre-ville. Cette (co)construction concerne toutes les
parties prenantes du commerce, du chef d’entreprise aux
consommateurs en passant par le politique.

S’appuyer sur des méthodologies éprouvées par les entreprises les
plus innovantes :

parce que notre métier, c’est d’'innover, d'accompagner la transition.
Nous disposons d’une expertise forte dans I'accompagnement de
créateurs d’entreprises, qu’ils soient artisans ou startupers. Mettre a
disposition de commercants en herbe, des outils jusqu’alors réservés
aux startups les plus innovantes, leur permettra une approche marché
inédite.




NOTRE VISION : LE COMMERCE DE DEMAIN

Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce intégre dans sa phase de sélection
des projets, une démarche participative.

A l'issue du jury final, les consommateurs, habitants ou non, pourront assister au
pitch des équipes et de voter.

Composition du jury

Elus Ville / EPCI Partenaires Consommateurs

Visionnage possible en
présentiel ou via les
réseaux sociaux

Représentant union
de commercants Proprietaires

Représentant du

. Vote possible grace a une
corps consulaire

Représentant MCVIC application mobile
dédiée

Un prix spécial « vote du consommateur » peut étre envisagé..




NOS OBJECTIFS

Q Q Q@ @

Rendre les administrés consom'acteurs : c’est par les pratiques de
consommation que le changement viendra, c’est pourquoi notre
concours impligue directement le consommateur, en le rendant
acteur de son commerce local.

Pallier a la vacance commerciale : permettre a de jeunes créateurs de
tester leur activité en centre-ville, et ainsi, réduire, voire supprimer, la
vacance commerciale.

Attirer des porteurs de projet commerce : apporter un service inédit
au créateur permettra de toucher des prospects a plus de 100 km.
Vous serez, pour un jour, le lieu ou il faut entreprendre.

Créer un événement en centre-ville : créer le buzz autour de votre
commerce de centre-ville est notre leitmotiv. Nous vous assurons une
couverture média régionale et un événement qui interpellera les
consommateurs.

Fédérer les acteurs du commerce local : cet événement ne s’arréte
pas a une simple journée d’animation. Il cherche a fédérer les forces
vives de votre territoire autour d’'une thématique stratégique, celle de
la pérennité du commerce de centre-ville. Cet événement est le point
de départ d’'une nouvelle dynamique d’acteurs et d’une belle histoire.



LES PRIX : UN OUTIL DE
REDYNAMISATION COMMERCIALE

L'intérét du concours est d’installer durablement des commercants en centre-
ville. C’est pour cette raison que les prix décernés aux lauréats chercheront a'y
faciliter leur installation.

Plus qu’un simple concours, Mon Centre-ville a un Incroyable Commerce
permet, dés lors, aux décideurs politiques de choisir et de placer de futurs
commerces en fonction de leur projet de revitalisation.

Exemple de prix possibles (en fonction des partenaires)

1¢" prix : 3 mois de loyer offerts en centre-ville

28me prix : 1 mois de loyer offert en centre-ville

3me prix : 1 an d’assurance du local offert

Chaque participant, lauréat ou non, se verra parrainer par un commergant du
centre-ville.

A défaut d’accord avec le propriétaire du local, un prix en € équivalent au
montant des loyers sera proposé.
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