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Rendre plus performant les commerçants et prestataires de 

services aux particuliers par un mixte « Accompagnement 

collectif et Accompagnement individuel »

L’Accompagnement individuel 

* Le numérique (web et réseaux sociaux)

* La performance commerciale

* La relation clients

* Les Ressources Humaines et la formation 

* La transmission / Reprise

- La gestion

Au travers notamment des dispositifs STARTER et BOOSTER
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En s’appuyant sur la Fédération des Unions Commerciales de l’Artois (au travers 

notamment des Réunions thématiques Inter UC)

- Etudier la potentialité d’implantation de nouvelles formes

de concept et commerce

- Accompagner à la recherche de financement

- Accompagner la professionnalisation des chefs

d’entreprises notamment sur la transition numérique (les

ateliers numériques)

L’Accompagnement collectif 

- Les Mettre à niveau les commerçants sur la règlementation en matière

d’accessibilité







M er c i  de  v o t r e  

a t t en t i on


