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Rendre plus performant les commercants et prestataires de
services aux particuliers par un mixte « Accompagnement
collectif et Accompagnement individuel »

L’Accompagnement individuel

*Le numérique (web et réseaux sociaux)

* La performance commerciale

* Larelation clients

* Les Ressources Humaines et la formation
*Latransmission / Reprise

- La gestion

Au travers notamment des dispositifs STARTER et BOOSTER

@ CCI HAUTS-DE-FRANCE



Programme Booster TPE
Booster numeérique

Programme Booster TPE

Booster performan

commerciale

La transition numérique, tout le monde en parle... mais concrétement,
il est un peu plus difficile de passer a |'action.

Vious souhaitez savoir o vous en 2tes, ce que cela peut vous apporter
ou tout simplement, par ol commencer 7

L'accompagnement Booster numérigue réalisé par un conseiller CCI
est spécialement adapté pour les petites entreprises. Personnalise, il
vous permet de faire le point sur vos usages et d'&tre accompagne(e)
dans la mise en oeuvre d'actions adaptées 3 vos besoins.

Le +

Réalisé par des conselllers spédalisés,
celt accompagnemeant personnalisé est
dgalement adapté aux spécificités de
votre secteur d'activibé (commerce,
tourisme, B2B, TPE industrielles, etc.)

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80% du codt réel de Faccompagne-
maent et pris en charge par ke Conself
régional Hauts-de-France of lo Feder
dans lp cadre o plan Booster TRE

BLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

d'accompagnement
dans I'entreprise

Lensemble de notre offre én ligne
hautsdefrance.ccl.fr

QOBJECTIFS

m Faire b2 point sur vos usages et les com-
parer awx pratigues du marché (clients
et concurrents).

m Vious aider & inbégrer ou & optimiser le
numérigue dans vokre entreprise.

m Développer wvotre  chiffre  d'affaires
grace au digital.

UN ACCOMPAGNEMENT EN

2 ETAPES

& une demi-journée pour évaluer
Vo5 Uusages numériques et vos
projets.

B un forfait de 2 jours pour établir
un plan d'actions adapté =t vous
acoompagner dans 5a mise en |euvre,
Cela peut concermer par exemple
I'accompagnement &

* la mise en ceuvre ou I'amélioration

« "amélioration de votre présence sur
les réseau sociaux,

* |a gestion de voire e-réputation,

* la création de contenu adapté awx
médias numérigues (&criture, photo,
vidéo),

* [a maltrise des fondamentaux de la
sécurité informatique et numérique,

+ I'identification de besoins en ma-
tigre d'équipements informatiques
(software, hardware, etc.).

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-

salions,

Docwments remis @ diagnostic, plan d'ac-
tions, bilan du plan dactions et préconisa-
tions. Accés & des ressources technigques
et des outils pour vodre projet.

de votre site internst,
nur aller nlus loin
5 autres accompagnements sant
proposés dans le cadre du
programme Booster TPE :
Booster gestion, Boosker
performance commerciale, Boosker
relation dient, Booster ressources
humaines, Booster transmission.
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Vous souhaitez déwvelopper wotre activité et wotre performance
commerciale 7

L'accompagnement Booster performance commerciale réalisé par un
conseiller CCI est spécialement adapté pour les petites entreprises. Il
vous permet de faire le point sur vos pratiques et d'étre accompagnéie)
dans la mise en oeuvre d actions concrétes avec un objectif de résultats
& court et moyen termes.

Le +

Réalizé par des conselllers spéclalisés
B2B ou B2C, cet accompagnenment
personnalisé est dgalement adapté
aux spécificités de volbre sectewr
d'activité (commerce, tourisme, B2B,
TPE industriedles, etc.).

M o ©

e e sl e b . et
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OBJECTIFS
m Structurer la stratégie commerciale.

m Préciser, sécuriser et consolider le pro-
Jjet de développement.

m Augmenter le chifire d'affaires.

mTransférer des outils, des méthodes,

- des compétences.
TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du codf rdel de Faccompagne-
ment est pris en charge par ke Conself
régional Haufs-de-France of lo Feder
dans lp cadre ow plan Booster TRE

UN ACCOMPAGNEMENT EN
2 ETAPES

& une demi-journée pour évaluer
wos pratiques commercisles, voire
marché, wos pratiques concusren-
delles.

B Un forfalt de 2 jours pour &tablir
un plan d'actions adapté =t wous
accompagner dans sa mise en |euvre,

Cela peut concerner par exemple

PUBLIC F'accompagnement & :
Entreprises de plus s | chituti la jon d'
de 3 ans et_de mains ;ﬂ;l;nmemun o gestion dun
de 10 salariés
dans I'entreprisea
ez contacts de proximitd
£ AISHE 1AM ITRES-FICRA DT
Fiarsl BENTLLEE Agniim FAWFRL
0 33 06 0L 50 133 1 33 8

* |a captation de nouveaux clients,

+ |a fidélisation de vos clients,

* |a mise en place d'un plan de promo-
tion et d"actions de e-marketing,

+ |e positionnement de I'offre et axes
de différenciations,

* 'augmentation des marges (refonte
de la gamme produits, politique de
priz, sélection fournisseurs),

* |a mise en place de tableaux de bord,

+ e repositionnement  stratdgigue
{changement d'emplacement,
ouverture d'un nowveau point de
vente._.).

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-

salions.,

Documents remis » diagnostic, préconisa-
tions, plan d'actions, bilan du plan d'ac-
tions. Accés 3 des ressources technigues
et des outils pour vobre projet.

our aller nlus loin

5 autres accompagnements sont
proposés dans le cadre du
programme Booster TPE @

Booster gestion, Booster numérique,
Booster relation client,

Booster ressources humaines,
Booster transmission.
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Le +

Cet accompagnement personnalisé
<'appule sur des référentiels
qualité reconnus de votre secteur

d'activité (commerce, hibergarment,

restauration, séminaires, etc.).

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du colt réel do Maccompagne-
imant et pris en charge par ks Consell
régional Mauts-de-France o le Feder
dans le cadre ov plan Booster TRE

Programme Booster TPE

Booster relation client

Vous souhaiter développer votre activité en valorisant veotre savoir-
faire et en maximisant I'expénience vécue par votre client 7
L'accompagnement Booster relation client vous permet d"évaluer, grace
& un référentiel qualité éprouvé, les différentes étapes du parcours
client et des relations gque wous entretenez avec lui & chacune d entre-
elles. A partir de constats factuels, wotre conseiller élaborera avec vous
un plan d'actions pour améliorer vos pratiques et vous préparer & une
visite smystéres (pour bénéficier d'un audk extarme Qualité Tourisme et chbenis cette margue
nathonals, vous raporocher de votre corseiler tourismeel.

QOBJECTIFS etmusprépﬂuéla\ri_sib-mystére-
m Evaluer b niveau de satisfaction de vos St Qualé me).
dients, Cela peut concemer par exemple
l'accompagnement :

maméliorer la relation client pour déve-
lopper votre chiffre d'affaires.

mBénéficier de regards extérieurs
{conseiller CC et visitewr smystéres -
hors Qualité Tourisme} pour évaluer la
qualité du parcours client.

m Mativer et stimuler wotre équipe autour
d'un défi partagé.

m Obtenir la mamue Cualité Commerce
ek &tre ainsi identifié comme un com-
mercant professionnel de qualité (80 %

* au suivi de |a satisfaction,

* & l'identification de I'ensemble du
parcours client, au traitement des
=poinks critiquess et des leviers de
prescription de votre établissemeant,

* & |la mise en place de principes d'ex-
cellence de service

Un bilan est réalisé a lissue de I'ac-

compagnement et dresse les préconi-
sations d'actions.

minimum au résultat de ka visite «mys-
téres sans note éliminatoire ; vous rap-

Documents remis : résuitats d'audit, plan
d'actions, bilan du plan d'actions et pré-

Le +

Réalisé par des conselllers spécialisés,
cet accompagnement personnalisé est
également adapté aux spécificités de
vobre secteur d'activité (commernce,
tourisme, B2B, TPE industrielles, etc.).

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

e} e Feder dans lo cadre du plan
Bonster TRFE

Programme Booster TPE
Booster

ressources humaines

Vos éguipes sont déterminantes pour le bon développement de votre
entreprise mais vous wous posez des questions de management et
d"organisation 7 Vious avez besoin d"aide pour mieux structurer et gérer
vos ressources humaines 7

L'accompagnement Booster ressources humaines réalisé par un
conseiller CCI est spécialement adapté pour les petites entreprises.
Personnalisé, il vous permet de faire le point sur vos usages et d'étre
accompagné(e) dans la mise en oeuvre d'actions adaptées a vos
besoins au plus prés de vos réalités quotidiennes.

OBJECTIFS ':'I_‘eh peut concemer par exemple
) atcompagnement :
m Faire le paoint sur vos usages et appor- .
. . + au changement de l‘organisation
ter des solutions et outils simples se- Inteme,

lon vos problématiques,

mvious aider & anticiper vos besoins RH
pour étre en adéquation avec le projet
de développement de votre entreprise.

* & la mise en ceuvre d'un recrute-
ment etfou & llintégration d'un
nowveau collaborateur,

+ & I'amélioration de la communica-
tdon inteme,

UN ACCOMPAGNEMENT EN * & I'évolution des équipes.

2 ETAPES

& Une demi-journée pour évaluer

vwos usages et &changer avec un
collaborateur.

Ceatte seconde phase fait 'objet d'un
bilan du plan d*actions et de préconi-
sations.

Dipcuments ramis @ diagnostic, plan d’ac-

8 Un forfait de 2 jours pour &tablir
un plan d*actions adapté &t vous

tions, bilan du plan d'actions et préconi-
sations.

procher de vobre conseiller). conisations. Accés & des ressources tech- accompagner dans sa mise en
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Le +

Vous bénéficiez d'un regard neutre
et objectif sur la valeur de votre
entreprise. Une prestation qui
conceme chague année prés de
180 entreprises & céder.

TARIF

150 € HT

80 € TTC

g \pris en charge par e
Conseil régional Haufs-de-France
et fo Feder dans le cadre o plan

Booster TRE

eprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés, dont le
dirigeant a un projet de
transmission

ours pour la
réalisation du diagnostic/
évaluation

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.ccl.fr

Programme Booster TPE

Booster transmission

Combien vaut mon entreprise 7 Cette question, tout chef d'entreprise
engagé dans une démarche de cession se la pose. La valorisation d'une
entreprise ne dépend pas que des éléments comptables mais aussi de
ses forces internes, des hemmes qui la composent et de san marché.
L'accompagnement Booster transmission réalisé par un conseiller CCl
est spécialement adapté pour les petites entreprises. Il vous permet-
tra de disposer d'un diagnostic-évaluation, indispensable 3 votre dé-
marche de cession.

OBJECTIFS © Rendez-vous de restitution au cours
Comprendre les mécani d'éval duguel le consultant wous livre son
" Hon d.-an r:mEpTEEcm B devEkE analyse, son évaluation et ses recom-

mandations.
m Obtenir un dossier de présentation fac-

tued et une &valuation de votre enire-
prise.

e Accompagnement dans la recherche
de repreneurs.

UN ACCOMPAGNEMENT EN
3 ETAPES

€ Rendez-vous en présence du conseil-
ler missionng pour réaliser la pres-
tation afin que vous |ui présentiez
wotre entreprise at qu'il recueille les
infarmations nécessaires au travail

drévaluation.
our aller nlus loin
5 autres accompagnements sont
proposés dans le cadre du
programme Booster TPE -
Booster gestion, Booster numérique,
Booster performance commerciale,
Booster relation client,
Booster ressources humaines.
Vo contacks de prosmibé
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Le +

Un accompagnement personnalisé
et des ressounces pour Vous rendre
autonome dans le swivl et le pilotage
de votre activitd,

TARIF

150 € HT

K soit 180 € TTC
80'% du colt réel de FMaccompa-
st charge par e
it i Lol
ot i Feder dans le cadre du plan
Boosfer TPE

PLUBLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

DUREE

2,5 jours
d'accompagnement
dans I'entreprise

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.ccl.fr

Programme Booster TPE

Booster gestion

Vous avez bescin de wisibilité pour piloter wotre activite 7
L'accompagnement Booster gestion réalisé par un conseiller CCl est
spécialement adapté pour les petites entreprises. Personnalise, il
vous permettra de disposer d'un diagnostic de vos pratiques, outils et
performances en matiére de gestion, a I'issue duguel vous apprendrez
a définir, mettre en ceuvre et suivre un ensemble d'indicateurs vous
permettant de piloter au mieux votre activité.

QBJECTIFS

m Faire le point sur les pratiques et outils
de pilotage et de gestion existants ou
2 mettre en euvre

Cela peut concerner par exemple |ac-
compagnament :
* au déploiement et au suivi d'indica-
teurs de pilotage de I'activibé,
* 3 l'analyse de la situation finan-
ciégre de I'entreprise,
* & la réalisation d'un prévisionnel
d'activita.

u Formaliser et suivre un ensemble d'in-
dicateurs d'activita.

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-
 Une demi-journés pour évaluer sations.,
vos pratiques.

8 Un forfait de 2 jours pour établir
un plan d'actions adapté et vous
accompagner dans 5a mis enoeuvre.

Documents remis @ diagnostic, plan
d'actions, bitan ou plan d'actions et pré-
conisations. Accés & des ressources tech-
nigues et des outils pour votre projet

our aller nlus loin

5 autres accompagnements sont
proposés dans le cadre du
programime Booster TPE @

Booster performance commerciale,
Booster relation client, Booster
numérigue, Booster ressources
humaines, Booster transmission.
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01 AISHE CC1 KHIDES-FHLAADE L1 NETOHS
mOMMES U Harvd DAMOUR Arysdine BOUDRER]
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- Les Mettre a niveau les commercants sur la reglementation en matiere
d’accessibilité

L’Accompagnement collectif

En s’appuyant sur la Fédération des Unions Commerciales de I’Artois (au travers
notamment des Réunions thématiques Inter UC)

- Etudier la potentialité d’implantation de nouvelles formes
de concept et commerce

- Accompagner a larecherche de financement

- Accompagner la professionnalisation des chefs
d’entreprises notamment sur la transition numérique (les
ateliers numeériques)

@ CCI HAUTS-DE-FRANCE
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Observatoire de la

ance commerciale

mpagnement FISAC

Le +

Disposer d'une connalssance précise
de I'activité commerciale & I'échelle
d'un territolre, anticiper les évolutions

Vous étes une collectivité locale et vous souhaitez disposer d'une
wvue précise sur les locaux commerciaux vacants dans un centre-ville
ou dans un guarhier précis. Les CCl Hauts-de-France wous proposent
de piloter la mise en place d'un observatoire de locaux vacants qui
repose sur des enquétes menées auprés des bailleurs a I'aide d outils

Le +

Optimiser l2 montage et le pllotage

de voltre dossker FISAC (Fonds
d'intervention pour les Services,

Vous souhaitez déposer un plan d’actions dans le cadre de l'appel &
projet FISAC et vous avez besoin d'une Assistance & Maitrise d'Ouvrage
pour le montage du dossier. Les CCl Hauts-de-France peuvent vous y
aider. A partir de la réalisation d'un diagnostic complet du commerce,
nous identifions avec wous un plan d'actions offensif desting 3 la

comimerciales futures pour adapter spécifiques. I'Artisanat et le Commerce) grice A revitalisation du commerce 3 I'échelle d'un territoire déterminé
l'offre en permanence. une expertise reconnue. {commune, EPCI, Pays) éligible au FISAC et nous vous accompagnons
dans sa mise en oceuvre.
QOBJECTIFS DESCRIFTIF

m Disposer d'indicateurs sur I"éwolution
de la vacance commerciale sur des
zones pertinentas de wotre territoire.

m Recommander des actions pour facili-
ter la commercialisation des cellules
varankes.

m |dentifier des activitds susceptibles de

wenir s'installer dans les surfaces iden-
tifiges et faciliter la mise en relation

 Recensement des locaux vacants
avec leurs caractéristiques commer-
ciales.

a Cartographie de ces locaux vacants
grace a un outil simple et gratuit (ex :
bit.hyfobs-conjoncturs).

€ Hidrarchisation des locaux vacants en
fonction de leurs caractéristiques.

QOBJECTIFS

m Structurer, coordonner et mettre en
euvre une méthodologie pour le com-
merce & I'échelle d'un périméatre défini.

o Promowvoir  I'offre  commerciale de
proximité en proposant des actions
innovankes.

m Favoriser la redynamisation des terri-

DESCRIFTIF
m Réalisation de I'étude préalable.

m Pilotage et élaboration du plan d'ac-
thons en lien avec le donneur d'ondre et
I'ensemble des parties prenantes iden-
tifiges avec lui (Collectivités, Chambre
de Métiers, Associations de commer-
cants, IRECCTE....).

TARIF parteurs de projet / bailleurs. Prescription d'outils réglementaires TARIF toires ruraux et urbains. m Animation du comité de pilotage.
. m Préfigurer un remembrement commer- susceptibles  dimpacter  l'activieg . - nt 3 la mise en place
Sur devis cial, commerciale. Sur devis s g’

Base de 700 € HT | jour

Engagemeant sur 3 ans

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.cci.fr

© identification des activités et en-
seignes potentellement intéressées.

© Mize en refation portewrs de projet [
ballleurs.,

Pour aller nlus loin

Les CC1 Hauks-de-France accompagnent
aussi les commergants et petites entreprises
pour développer lewr activieg avec 6
accompagnements dédiés et personnalisés
Booster gestion. Booster numérique, Boaster
performance commerciale, Booster relation
client, Booster ressources humaines, Booster
transmission.

CCl DE REGION HAUTS-DE-FRANCE
Laurenos SEIOLINSE]

02 20 E3 79 B4 /06547 TH 4513
Lsmolinsigghautsdefrance. ccl.fr
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Base de 700 £ HT  jour

locales,
sociations de
commercants,
Fédérations de
commercants

DUR

En adéquation avec la
date limite de réponse a
I'appel a projet annuel

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.cci.fr

des actions préconisées.

Pour aller nlus loin

Les CCl Hauts-de-France accompagnent
aussi les commengants et petites entreprises
pour développer leur activité avec &
accompagnements dédiés et personnalisés :
Booster gestion, Booster numérique, Booster
performance commerciale, Booster relation
client, Booster ressounces humaines, Booster
transmission.

CCl DE REGION HAUTS-DE-FRANCE
Laurerice SHOLINSE]

02 20 63 73 84 [ 6 47 TH 45 13
Lsmolnsihautsdefrance.col.fr
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Merci de votre

attention

@ CCl HAUTS-DE-FRANCE



