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Rendre plus performant les commercants et prestataires de
services aux particuliers par un mixte « Accompagnement
collectif et Accompagnement individuel »

LOACcompagnement Il ndi vi duel

*Le numérique (web et réseaux sociaux)

* La performance commerciale

* Larelation clients

* Les Ressources Humaines et la formation
*Latransmission / Reprise

- La gestion

Au travers notamment des dispositifs STARTER et BOOSTER

@ CCI HAUTS-DE-FRANCE



Programme Booster TPE
Booster numeérique

Programme Booster TPE

Booster performan

commerciale

La transition numérique, tout le monde en parle... mais concrétement,
il est un peu plus difficile de passer a |'action.

Vious souhaitez savoir o vous en 2tes, ce que cela peut vous apporter
ou tout simplement, par ol commencer 7

L'accompagnement Booster numérigue réalisé par un conseiller CCI
est spécialement adapté pour les petites entreprises. Personnalise, il
vous permet de faire le point sur vos usages et d'&tre accompagne(e)
dans la mise en oeuvre d'actions adaptées 3 vos besoins.

Le +

Réalisé par des conselllers spédalisés,
celt accompagnemeant personnalisé est
dgalement adapté aux spécificités de
votre secteur d'activibé (commerce,
tourisme, B2B, TPE industrielles, etc.)

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80% du codt réel de Faccompagne-
maent et pris en charge par ke Conself
régional Hauts-de-France of lo Feder
dans lp cadre o plan Booster TRE

BLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

d'accompagnement
dans I'entreprise

Lensemble de notre offre én ligne
hautsdefrance.ccl.fr

QOBJECTIFS

m Faire b2 point sur vos usages et les com-
parer awx pratigues du marché (clients
et concurrents).

m Vious aider & inbégrer ou & optimiser le
numérigue dans vokre entreprise.

m Développer wvotre  chiffre  d'affaires
grace au digital.

UN ACCOMPAGNEMENT EN

2 ETAPES

& une demi-journée pour évaluer
Vo5 Uusages numériques et vos
projets.

B un forfait de 2 jours pour établir
un plan d'actions adapté =t vous
acoompagner dans 5a mise en |euvre,
Cela peut concermer par exemple
I'accompagnement &

* la mise en ceuvre ou I'amélioration

« "amélioration de votre présence sur
les réseau sociaux,

* |a gestion de voire e-réputation,

* la création de contenu adapté awx
médias numérigues (&criture, photo,
vidéo),

* [a maltrise des fondamentaux de la
sécurité informatique et numérique,

+ I'identification de besoins en ma-
tigre d'équipements informatiques
(software, hardware, etc.).

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-

salions,

Docwments remis @ diagnostic, plan d'ac-
tions, bilan du plan dactions et préconisa-
tions. Accés & des ressources technigques
et des outils pour vodre projet.

de votre site internst,
nur aller nlus loin
5 autres accompagnements sant
proposés dans le cadre du
programme Booster TPE :
Booster gestion, Boosker
performance commerciale, Boosker
relation dient, Booster ressources
humaines, Booster transmission.
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Vous souhaitez déwvelopper wotre activité et wotre performance
commerciale 7

L'accompagnement Booster performance commerciale réalisé par un
conseiller CCI est spécialement adapté pour les petites entreprises. Il
vous permet de faire le point sur vos pratiques et d'étre accompagnéie)
dans la mise en oeuvre d actions concrétes avec un objectif de résultats
& court et moyen termes.

Le +

Réalizé par des conselllers spéclalisés
B2B ou B2C, cet accompagnenment
personnalisé est dgalement adapté
aux spécificités de volbre sectewr
d'activité (commerce, tourisme, B2B,
TPE industriedles, etc.).
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OBJECTIFS
m Structurer la stratégie commerciale.

m Préciser, sécuriser et consolider le pro-
Jjet de développement.

m Augmenter le chifire d'affaires.

mTransférer des outils, des méthodes,

- des compétences.
TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du codf rdel de Faccompagne-
ment est pris en charge par ke Conself
régional Haufs-de-France of lo Feder
dans lp cadre ow plan Booster TRE

UN ACCOMPAGNEMENT EN
2 ETAPES

& une demi-journée pour évaluer
wos pratiques commercisles, voire
marché, wos pratiques concusren-
delles.

B Un forfalt de 2 jours pour &tablir
un plan d'actions adapté =t wous
accompagner dans sa mise en |euvre,

Cela peut concerner par exemple

PUBLIC F'accompagnement & :
Entreprises de plus s | chituti la jon d'
de 3 ans et_de mains ;ﬂ;l;nmemun o gestion dun
de 10 salariés
dans I'entreprisea
ez contacts de proximitd
£ AISHE 1AM ITRES-FICRA DT
Fiarsl BENTLLEE Agniim FAWFRL
0 33 06 0L 50 133 1 33 8

* |a captation de nouveaux clients,

+ |a fidélisation de vos clients,

* |a mise en place d'un plan de promo-
tion et d"actions de e-marketing,

+ |e positionnement de I'offre et axes
de différenciations,

* 'augmentation des marges (refonte
de la gamme produits, politique de
priz, sélection fournisseurs),

* |a mise en place de tableaux de bord,

+ e repositionnement  stratdgigue
{changement d'emplacement,
ouverture d'un nowveau point de
vente._.).

Cette seconde phase fait I'objet d'un
bilan du plan d'actions et de préconi-

salions.,

Documents remis » diagnostic, préconisa-
tions, plan d'actions, bilan du plan d'ac-
tions. Accés 3 des ressources technigues
et des outils pour vobre projet.

our aller nlus loin

5 autres accompagnements sont
proposés dans le cadre du
programme Booster TPE @

Booster gestion, Booster numérique,
Booster relation client,

Booster ressources humaines,
Booster transmission.
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Le +

Cet accompagnement personnalisé
<'appule sur des référentiels

qualité reconnus de votre secteur
d'activité (commerce, hibergarment,
restauration, séminaires, etc.).

TARIF

150 € HT

soit 180 € TTC

80 % du codt réel de Maccompagne-
imant et pris en charge par ks Consell
régional Mauts-de-France o le Feder
dans le cadre ov plan Booster TRE

LUBLIC
Entreprises de plus
de 3 ans et de moins
de 10 salariés

dans I'entreprise

Lensemble de notre offre en ligne
hautsdefrance.ccl.fr

Programme Booster TPE

Booster relation client

Vous souhaiter développer votre activité en valorisant veotre savoir-
faire et en maximisant I'expénience vécue par votre client 7
L'accompagnement Booster relation client vous permet d"évaluer, grace
& un référentiel qualité éprouvé, les différentes étapes du parcours
client et des relations gque wous entretenez avec lui & chacune d entre-
elles. A partir de constats factuels, wotre conseiller élaborera avec vous
un plan d'actions pour améliorer vos pratiques et vous préparer & une
visite smystéres (pour bénéficier d'un audk extarme Qualité Tourisme et chbenis cette margue
nathonals, vous raporocher de votre corseiler tourismeel.

OBJECTIFS

m Evaluer b niveau de satisfaction de vos
dlients.

maméliorer la relation client pour déve-
lopper votre chiffre d'affaires.

mBénéficier de regards extérieurs
{conseiller CC et visitewr smystéres -
hors Qualité Tourisme} pour évaluer la
qualité du parcours client.

m Mativer et stimuler wotre équipe autour
d'un défi partagé.

m Obtenir la mamue Cualité Commerce
ek &tre ainsi identifié comme un com-
mercant professionnel de qualité (80 %
minimum au résultat de ka visite «mys-
téres sans note éliminatoire ; vous rap-
procher de vobre conseiller).

UN ACCOMPAGNEMENT EN
2 ETAPES

& une demi-journée pour réaliser un
audit & blanc avec wotre conseiller

&t vous préparer 3 la visite smystéres
{hors audit Qualité Tourisme).

Cela peut concemer par exemple

l'accompagnement :

* au suivi de |a satisfaction,

* & l'identification de I'ensemble du
parcours client, au traitement des
=poinks critiquess et des leviers de
prescription de votre établissemeant,

* & |la mise en place de principes d'ex-
cellence de service

Un bilan est réalisé a lissue de I'ac-

compagnement et dresse les préconi-
sations d'actions.

Documents remis : résuitats d'audit, plan
d'actions, bilan du plan d'actions et pré-
conisations. Accés & des ressources tech-
miques et des outils seion wotre projet.

our aller nlus loin

sur la base d’'un référentiel qualité. & autres ac sant
B un forfait de 2 Jours pour établir proposés dans le cadre du
un plan d'actions adapté, wvous programme Booster TPE =
accompagner dans 53 mise en geuvre Booster gestion, Booster numérique,
Booster performance commerciale,
Booster ressources humaines,
Booster transmission.
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